Krishantering

Krishantering

Ingen krisplan dr den andra helt lik. Varje organisation miste forma sin
egen plan och beredskap, men denna sajt vill utgéra en mall eller, om
man s vill, utgdngspunkt for savil forbund som klubbar. Alltfor fa
idrottsorganisationer funderar 1 forvag pa hur de ska agera nér olyckan ar
framme.

Att vara idrottsledare innebaér ett stort ansvar for andra méanniskor, inte
minst barn och ungdomar. Darfor vill Riksidrottsforbundet genom
utbildning och information stimulera forbund och foreningar till att
utveckla deras beredskap.

Ménga associerar kriser med enbart olyckor, men kriser kan ocksa
uppstd ur mindre allvarliga situationer som dock kan fé allvarliga
konsekvenser for organisationen. I

de senare fallen handlar det oftast om negativ publicitet i massmedia
och/eller allmin ryktesspridning. Kriser kan orsakas av fusk, t ex doping,
skattefusk, oversitteri, forskingring, sexuellt utnyttjande, pennalism,
elitiserad barnidrott, misskotsel av histar, ja, listan kan goras mycket
langre. Det viktigaste ar att forbundets/foreningens ledning diskuterar
tankbara kriser och skapar en beredskap for dessa. Krisplanen ska kunna
anvéndas 1 tillampliga delar for olika typer av kriser.

Trots att olyckor och andra allvarliga handelser som kan skada
organisationens renomme¢ dr ofrdnkomliga, ar det alltfor f4 forbund och
foreningar som trimmar sin organisation 1 krishantering. Ménga férbund
har forvisso bra forberedelser for kriser pa toppnivd, men krishantering
far inte bli ndgot bara for toppidrotten, inte heller ndgot som stannar pa
distriktsniva. Darfor dr det viktigt att alla led engageras 1 dessa fragor.
Denna sajt ska forhoppningsvis inspirera saval klubbar som forbund att
skapa sina egna krisplaner. Vissa forbund dr mer olycksbenidgna dn andra
och har darfor kommit langre. De som har utvecklat krisplaner ar ofta



villiga att hjdlpa andra 1 detta arbete. Under rubriken Kontakter finns
darfor tips om personer att kontakta.

Denna sajt innehaller en sammanstéllning av texter om krishantering fran
Orebro lins Idrottsforbund, Svenska Klitterforbundet, Svenska
Bilsportforbundet, konsulten Jorgen Kalmendal och
Riksidrottsforbundet. Sammanstillningen ér gjord av Urban Dahlberg,
Riksidrottsforbundet. Sajten gor inga ansprak pa att vara fullstandig,
tvartom ar vi mycket tacksamma for synpunkter och tips om
forbattringar. Kontakta Urban Dahlberg, tel: 08-699 61 11, e-post:
urban.dahlberg@srf.se.
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Uppgifter for SF, DF och SISU

Varje forbund bor ha en krisplan for savil toppnivan som den lilla
foreningen och 1 slutdandan laget/gruppen. Ta med de avsnitt 1 dessa
texter som kénns relevant for er verksamhet.

Detta kan varje SF gora:

[ JInventera krisplaner for toppnivén

JInventera egna resurspersoner

[JInventera behovet av krisplaner for SDF

[JUtarbeta mall for krisplaner for alla led

[JInfora krishantering 1 all utbildning av ledare och aktiva

[JPublicera artiklar 1 forbundsorgan och pa hemsida (Detta kan DF och
SISU gora:



[JErbjud utbildning

[/Inventera egen krisplan

[/Inventera egna res urspersoner

[ ISkriva mall for krishantering som ldggs ut pa distriktens hemsidor
[1Lagg ut adresslistor 6ver kommunala stodresurser

"1Lanka till denna sida
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Krisplanering

Krisplanens syfte Aristratt skapa en krismedveten beredskap infor
ovantade allvarliga hiandelser for att

minimera risken for kaos och fler olyckor[s}:p]att omhinderta dem som
drabbats av olyckor eller andra allvarliga handelser sé effektivt och
humant som moj ligt{s}:p]att motverka stress for inblandadeisteatt genom
snabbt och tydligt agerande minimera risken for spekulationel{s}:p]att
stodja forbundets krisgrupp och dess resurspersoner 1 arbetet med att
hjédlpa medlemmar/klubbar.

Krisgrupp

Varje forbund och forening bor utse en krisgrupp, med namn,
telefonnummer och e-postadresser, som kan kontaktas nér en olycka
intraffar. Observera att delar av krisgruppen och dess handlingsplan dven
bor anvéandas vid andra kriser som orsakar massmedialt intresse.
Forviaxla inte idrottens krisgrupper med samhallets dito.

Krisgruppen maste snabbt kunna mobilisera de resurspersoner som
situationen kréver.



Vid olyckor ar det viktigt att besluta om atgirder 1 samrad med de
narmast berorda.

Kontakterna med massmedia bor dirigeras av en person for att minimera
risken for motstridiga och vilseledande uppgifter. Men nér en kris blir
utdragen ar det omojligt att dessa kontakter skots av en och samma
person. Utse 1 s fall tv4 till tre personer som kan avldsa varandra. Detta
kraver att de inblandade hela tiden delger varandra skeendet.

Forebyggande atgarder

IInventera olycksrisker 1 den 16pande verksamheten och vid nya
arrangemang.

[ JKontrollera skyddsanordningar och sikerhetsforeskrifter vid
arrangemang.

JInformera samtliga inblandade ledare och vid behov aktiva om
(sdkerhetsforeskrifter och skyddsanordningar vid arrangemang.

[/Informera publik om sidkerhetsanordningar och foreskrifter.
[JUtarbeta utbildningsmaterial for krishantering

[1S6k samverkan med, och hjilp av, samhallets resurser for krishantering
och (forebyggande arbete, till exempel Skyddsnatet; skapa lankar
till Skyddsnitet, Roda korset, kommunens posomgrupp
(psykosocialt natverk i en kommun, se sidan 6).
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Samla alla rutiner, kontaktlistor, hanvisningar med mera i en krispdrm
och en resepdrm som standigt uppdateras och forvissa er om att alla vet
var den fOrvaras. Ett alternativ till krisparm ar att samla samma
information pa en hemsida, men se till att den ar latt hitta och informera



aterkommande om var den finns. Ange detta pa till exempel checklistor
och deltagarlistor vid resor.

Krisgruppen arbetsgang

Den 1 krisgruppen som blir kontaktad ansvarar for telefonkedja till 6vriga
1 gruppen.

Sammankalla krisgruppen, alternativt anordna telefonmote.

Foljande ansvarsomrdden utdelas varje gang gruppen sammankallas:

Informatér: Sammanstéller aktuellt handelseforlopp och kunskapslage
fortlopande, skriv protokoll vid alla méten. Ansvarar for att skriftligen
informera foljande:

[Jaktuell klubb
[Istyrelsen
Themsida via kansliet

[1forbundstidning (Massmediekontakter: Skoter alla kontakter med
tidningar, radio, TV, nyhetsbyrder och webbtidningar. Se vidare
avsnittet om massmediekontakter. (Informator och
massmediekontakter kan skdtas av en och samma person.
(Psykosocialt ansvarig: Planerar formerna for det
psykologiska/medicinska omhindertagandet. Forst kontaktas
nidrmast berdrda, i andra hand ovriga. Vid behov av krisstod
hinvisas dagtid 1 forsta hand till primarvarden, nétter och helger till
psykakuten. Beslutar om eventuella vidare kontakter med anhoriga.
Beslutar om eventuella hembesok. (Administratér: Denna person,
(gérna en anstilld om saddan finns), har ansvaret for aktuella
telefonlistor (inkl fritidsboende och e-postadresser) over
involverade personer . (FOr en journal, dér alla handelser/insatser
beskrivs kortfattat med angivande av tid. Samordnar
telefonpassning pa forbundets/foreningens kansli om sddant finns.



(Vid resor och liknande ansvarar administratoren for att
motsvarande listor upprittas over deltagare, ledare och deras
anhoriga. (Resurspersoner: Krisgruppen bor ha ett antal
resurspersoner som kan vara behjélpliga beroende pa vad som har
intraffat. Dessa resurspersoner varierar givetvis beroende pa idrott,
och hiandelse men nédgra tinkbara ar personer insatta i teknikfragor,
juridik, medicin, doping, barnpsykologi. Huvudsaken ar att det
tydligt framgar vem man ska kontakta.
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Ovning och rutiner

Den som vill forbereda sig optimal infor kriser ngjer sig inte med
krisplanering utan Ovar sig ocksa pd den. Precis som nir brandkéren,
militdren eller civilforsvaret 6var kan ocksa en idrottsorganisation
trimma sin krisberedskap. Genom att iscensitta rege Irétta rollspel 1
fiktiva handelser kan man bade testa och utveckla sin krisberedskap.

Kontrollera brandutrustning och utrymningsplaner. Genomfor
branddvning arligen (tdnk pé nya ledare och anstéllda). Kontrollera
ovriga sakerhetsrutiner och -anordningar. Protokollfor alltid
inspektioner; det dr mycket viktigt att kunna bevisa genomforda
sakerhetsrutiner efter en olycka.

Se over krisplanen arligen och uppdatera telefonnummer samt gé igenom
vad personal och ledare behover kunna.

Gé igenom relevanta delar av krisplanen vid introduktion av nya aktiva,
ledare och anstéllda.

Viktiga telefonnummer

En av de forsta uppgifter 1 en krisplan ar att skriva in lokala
telefonnummer:



JLarm 112 (brddskande vard, polis, brand).
[ /Néarmaste akutsjukhus.

[ JNarmaste vardcentral, oppet tider.

[1Polis, ej bradskande.

I Krisgrupp (se ovan).

1Jourhavande prast 1 kommunen.

[ TPosomgrupp 1 kommunen. Posom stédr for psykiskt och socialt
(omhéndertagande, som kommunen skall tillhandahalla enligt
socialtjanstlagen. Gruppen ar sammansatt av personal frdn skolan,
primérvarden, kyrkan, socialtjdnsten, polisen och
rdddningstjinsten. Vid storre olyckor skall ditt akutsjukhus, enligt
hilso- och sjukvardslagen, aktivera sin PKL -grupp. PKL star for
psykotraumatisk katastrofledning
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Forsakringsskydd och SOS International

Riksidrottsforbundets Grundforsdkring via Folksam omfattar ledare,
tranare och funktiondrer. Forsdkringen ersatter nodvandiga och skiliga
kostnader 1 samband vid olycksfall eller akut sjukdom avseende
lakekostnader, merkostnader for kost och logi, tandbehandlingskostnader
samt merutgifter for hemtransport vid resa.

Grundforsakringen géller 1 hela vérlden vid resor som inte overstiger 45
dagar.

Utovare skyddas i1 den vardagliga verksamheten av s k
forbundsforsakringar, ibland kallade licensforsdkringar, som omfattar



olycksfall 1 utdvandet av idrott och farden till och fran aktiviteterna.

Vid resor skyddas utdovarna av sina hemforsdkringar. Dessa forsdkringar
omfattar dock inte allt. Darfor tecknar ménga forbund och foreningar
aven en extra Idrottsreseforsdkring for att vara sikra pa att alla aktiva 1
en grupp har ett bra skydd — se nedan.

Observera att vissa riskbenédgna idrotter 4r undantagna i vissa
hemforsikringar.

Dessutom finns en speciell forsdkring for riksidrottsgymnasierna,
bendmnd Sérskild utlandsforsikring (K 64716). Aven denna bekostas av
RF och giller for lake- och resekostnader vid olycksfall eller sjukdom,
lakekostnader vid fortsatt vard 1 Sverige efter sjukdom, merkostnader for
hemtransport, kost eller logi vid olycksfa 1l eller sjukdom, akuta
tandbehandlingskostnader.

Tank pa att

Jvid resa inom EU ha med dig Forsdkringskassans intyg (E111) som ger
dig rétt till samma vard som EU landets medborgare har.

[Iditt resgods och virdehandlingar du har med dig pé resan inte ar
forsdkrade genom RF:s forsorg

[Jalltid ha en egen hemforsdkring med reseskydd och kontrollera att ditt
hemforsakringsbolag inte gor undantag for idrottsresor. (Om du
skadar dig 1 utlandet kan du fa hjalp av SOS-International 1
Ko6penhamn som kan ordna hemtransport och ndédvandiga
betalningsgarantier. SOS ordnar ocksa bésta och mest ekonomiska
transport pé platsen. De kan dven ordna “ditresa” for anhoriga vid
allvarliga incidenter. Vid resa i USA ér det Intercontinental
Corporation som ska kontaktas. (Idrottsresef drsékring
(Idrottsreseforsdkringen tecknas normalt via Folksam. Den
omfattar resgods, ansvar, riattsskydd, dverfallsskydd, personskador
vid olycksfall eller akut sjukdom.



M:\Mellanlagring\Krisplan.doc
7

Vid olycksfall eller akut sjukdom utomlands giller forsdkringen
lakarvard under utlandsvistelsen, fortsatt vard i Sverige (akut sjukdom),
merkostnader for kost och logi, tandbehandling, merutgifter for
hemtransport, anhdrigs resa till skadeplatsen, transport av avliden till
hemorten.

Idrottsreseforsdkringen tecknas normalt arsvis men kan ocksé bestéllas
infOr varje resa.

Fortroendevald ledare som reser med landslagen omfattas av RF:s
Grundforsidkring. Anstédllda som reser med landslagen har sitt ordinarie
forsdkringspaket som géller via avtal mellan arbetsmarknadens parter
eller genom tjdns tereseforsdkring.

Prova-pa- aktiviteter

Téank pé att endast medlemmar omfattas av ovanstdende forsékringar.
Det innebér bland annat att deltagare 1 ’prova pé aktiviteter” inte ar
forsdkrade; vid sddana tillfallen maste sarskilt forsdakring tecknas.

Folksams forsdkringar innehaller ingen krishantering efter olyckor men
foretaget erbjuder detta efter sarskild forhandling.

Viktiga adresser

Folksamist'SE - 106 60 Stockholm, Sweden +46-8772 60 00
folksam.sport@folksam.se

For mer information kontakta Folksam, Lars Inge Svensson, tel: 08-772 87
14, e- post: folksam.sport@folksam.se

SOS-International a/ s[s:E}]Nitivej 65 DK -2000 Frederiksberg, Denmark
+45 70 10 50 50strisos@sos.dk

Intercontinental Corporation[s}:p]BS North Pensylvania street, suite 770



Indianapolis, Indiana 46204, USA

1-800-962-6831 (inom USA exkl Indiana), 317-637-6634 (inom staten
Indiana)
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FORBEREDELSER Reserutiner

[1Utse en ansvarig ledare som har mobiltelefon. Numret meddelas
deltagarna samt en hemmaansvarig.

[1Utse hemmaansvarig — meddela inblandade telefon och mobiltelefon.
[ IResplan — fardsitt, fardvidg, Overnattning och hela resans program.
"1Beraknad tid for avresa, ankomst och hemkomst.

[JAnge bussbolag, bussforare, privatbilar, privatférare (mobilnummer).

[JOm minibussar anvinds — tdnk péa att de som kor skall ha kompetens
for (dem!

[ISkriv en deltagarforteckning (inkl ledare) med adress, telefonnummer

(eventuella sjukdomar och svérare allergier samt uppgifter om
hemmaansvarig; ge resenirerna tvd exemplar: ett att ta med och ett
till anhoriga hemma.

[ /Minst ett exemplar av deltagarforteckning och reseprogrammet
forvaras pé en plats som dr kind av styrelsen och personal.

[IMeddela alltid forandringar 1 program och deltagarforteckning till den
hemmansvarige. (Idrottsgrupper inkvarteras ofta i skolsalar och



idrottshallar, vilka inte &r byggda for att fungera som hotell.

I Kontrollera att det finns tva av varandra oberoende utrymningsvégar
som utdver dorrar kan vara Oppningsbara fonster och brandstegar.

1Finns brandsliackare och brandvarnare? Portabla brandvarnare ar en
billig investering som kan anvéndas vid all form av kollektiv
inkvartering.

[Tillat inte levande ljus. Fundera pa om det finns risk for smygrokning.

1G4 igenom med gruppen vad som géller vid en eventuell brand:
(utrymningsvégar och samlingsplats.

(Kurser/utomhusaktiviteter (Vissa idrotter har ofta
kurser och andra aktiviteter ute 1 naturensom innebér riskmoment,
till exempel klittring, segling och sportdykning. Féljande
torberedelser rekommenderas :

JUtse ansvarig en ansvarig ledare som vid en eventuell olycka fordelar
arbetet med att t ex ringa 112, sitta in forsta hjilpen, notera
hiandelseforlopp, lugna deltagare, mota utryckningsfordon med
mera (se vidare under avsnittet Svarare olycka eller dodsfall).

JUtse en stallforetrddande ledare.
[JUtse samlingsplats.

[1Deltagarlista (inkl ledare) med eventuella sjukdomar och narmaste
anhorig (och var denne kan nés.
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JKolla nirmaste vardcentral, telefon nr, 6ppet tider (for mindre skador)
1 Kolla ndrmaste akutsjukhus (for 6vriga skador)
[JVar dr vi? Kolla att alla kan ”adressen”

/Minimera riskerna — kontrollera platsen ni valt.
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KRISEN KOMMERi:MOte om vad som hant

Samla krisgruppen och borja motet med att faststilla vad som sdkert kan
konstateras har hiant. Besluta om vad som ska goras, av vem, ndr och tid

for uppfoljning.
[ISkriv protokoll vid motet.

[ IStarta en journal dver alla handelser och insatser.
[JUtvérdera och folj kontinuerligt upp insatserna.
JInformera Oppet, sakligt och tydligt.

[1Vid olyckor kontaktas polisen som har informationsansvar gentemot (a
Ilménheten.

[JFor att undvika onodiga spekulationer bor den lokala foreningen
informeras (om det intriffade sa snabbt som mdjligt. (Svérare

olycka eller dodsfall Férsta insatsen (En person
ansvarar for arbetsfordelning och utser:

JEn eller tva personer som tar hand om den skadade (vilj dem med mest
(vardkunskap)

1Lamna inte den skadade ensam!



JEn person larmar och moter dven uttryckningen. Foljande uppgifter ska
ldmnas nir du larmar:iste.  Vem ér du som ringer och vilket
telefonnummer ringer du fran?sts.  Vad har hiant? [ Var har det
héint, d v s vart ska raddningspersonal bege sig?

*Om platsen ar svar att hitta for
rdddningspersonalen: var kan du mota (dem och visa vigen?
Var mots ni om det dr terrdng utan bilvag? Tank pé att
helikopter och bétar kraver sdrskilda landningsplatser. Ldmna
deltagareforteckningen till raddningspersonalen.

Hur manga dr skadade och hur allvarliga ar
skadorna?

*Ndr hande det?
[ JEn tar hand om de 6vriga 1 gruppen och informerar vad som hént.
[ JEn tar hand om press och polis.
JEn foljer med transporten till olycksplatsen.
JEn foljer med transporten till sjukhus.

[ /Informera krisgruppen hemma.
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Ran, inbrott och hot

Miénga foreningar bedriver kioskrorelse, uthyrning och andra former da r
kontanter ar 1 rorelse. Se da till att det finns en forebyggande
sakerhetsrutin och rutiner vid rdn och inbrott. Placera anvisningar om
vad som ska goras vid inbrott, rdn och hot vél synlig 1 lokaler som kan
utsittas for namnda brott.



Vid hot och rin gé ller det att forst ta hand om drabbade personer; folj
delar av ”Insatser efter svarare olycka eller dodsfall”. Kontakta alltid
polis. Sting lokalen och samla vittnen. Tank p4 att 4ven vid rin kan
drabbade personer fa svéra reaktioner efter hindelsen - se avsnittet
Krisreaktioner. Avgor om massmedia bor kontaktas - se avsnittet
Massmediekontakter.

Hot mot medlemmar, ledare, anstélld eller egendom ska polisanmaélas.
Om det hiander att inblandade inte vill involvera polisen bor juridisk
hjilp anlitas.
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EFTER OLYCKA/DODSFALLitinsatser efter olycka
eller dodsfall

ISkicka inte hem deltagarna! Samla istillet gruppen pa en plats dir ni
fir vara ifred och informera sa uttdtmmande som mdjligt om vad
som har hant.

[JInformera sakligt om vad som har hiant. Spekulera aldrig om héndelsen
och (dess orsaksforlopp.

[1Ge god tid for frdgor och samtal. Ge alla som vill en mgjlighet att
komma till (tals. Forvénta dig inte att alla ska reagera pd samma
satt. Var tolerant.

[JForbered deltagarna pé att det ar vanligt och normalt med reaktioner
efterat. Uppmana dem att berdtta for sina foraldrar/anhoriga vad
som hént si att de kan forsta eventuella efterreaktioner. Uppmana
dem att tala om héndelsen med anhoriga.

[1Kalla till atersamling direkt pad morgonen dagen diarpd om det ar
overnattning.



[JInformera krisgruppen om vad som hént sa att informationen kan
spridas; avgor om en presstraff behovs och/eller om
pressmeddelande ska ga ut.

[1Vid olycka kontakta anhoriga, klubbledare, forbund och eventuella
motstidndare. Vid dodsfall dr detta en uppgift for polis eller sjukhus.

1Diskutera behovet av prist eller annan andlig ledare.

1L4&t sddant som pdminner om den som har avlidit vara orort for en tid
framét. (Stoppa inte undan foremal 1 tron att de Okar sorgearbetet —
resultatet kan bli (det motsatta.

[JRitualer ar viktiga 1 sorgearbetet.

[1Stod stodjarna; allvarliga handelser kan ta hart pd krafterna.
[1Ordna dryck och fortiring.

[JStéll in trining men samlas istéillet for att bearbeta hiandelsen.
[ 1F6lj de drabbade hem, 14t inte drabbade kora bil.

[1Vid dodsfall ér det polis eller sjukvarden som ska kontakta ndrmast

anhorig. (Kontakta anhoriga nér det dr bekraftat att de har fatt
dodsbudet.

[1Vid dodsfall utomlands ska UD kontaktas; ta dven hjilp av svensk
ambassad (om sadan finns i nirheten. (FOrhallningssatt (Stod
mdnniskors egna ldkningsresurser. Forsok aldrig ge tillbaka det
som dr forlorat. Ldt individen fritt uttrycka sina kdnslor.

JLimna inte den drabbade ensam under den akuta krisen(fa
personer)



[JForsok inte trosta. Ord som “’Det ér inte sa farligt” blir till han 1 den héar
(situationen. Det hér ar kanske det farligaste och vérsta som kunde
hinda for den drabbade. Hjdlp anhoriga att sorja istéllet for att
trosta.
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[IVar nédra och nérvarande. Visa att ni stéller upp, att ni finns, att ni
deltar. Vaga visa er egen sorg och bestortning.

[1Lyssna aktivt. Det finns inga, aldrig sd vilmenande rdd som hjilper.
Men lyssna, ta in och bekrifta kdnslan. Var delaktig.

JAcceptera vrede och aggression under forutsittning att det inte orsakar
ytterligare skada. Var beredd pé starka kadnslor och dven
anklagelser.

1S6k kroppskontakt. Nir man inget kan sdga racker det Ingt med att
halla en hand eller kramas.

[1Var inte radd for graten; den dr kroppens eget sétt att uttrycka en stark
kansla. Haller man tillbaka den stoppar man ocksé kédnslan och da
dyker den upp senare, ibland efter manga ér.

[THjalp med orden. Fréga forsiktigt hur det var, vad som hiande, hur det
kindes. Ett sitt att f4 ur sig ndgot av sorgen éar att kld den 1 ord.
Samtidigt dr det forsta steget av en bearbetning som senare kan
hjilpa en person vidare.

1Svik inte. Se till att ni finns kvar. Lamna ert telefonnummer och visa
att ni nar som helst dr beredda att fortsidtta samtalet.

"JAterkom. En stor sorg ir inte klar med ett samtal. Ta sjilv ansvaret for
att hora efter de drabbade mar; ar de passiva, rent av i



chocktillstand; det racker inte med ett telefonsamtal for att ta reda
pa detta. Tréiffa de drabbade.

[1Ge det tid. Nar den sOrjande for elfte gangen berittar samma sak ar
han/hon inte hjilpt av att hora: ”Det dir har jag redan hort.” En del
av bearbetningen bestar av att ”dlta” det som har skett. Nar det ar
klart upphor upprepningen och den drabbade kan gé vidare 1
sorgearbetet.

[JVar dig sjalv. Forsok inte vara psykolog, kurator eller prast. Det som
behovs ér 1 forsta hand medménsklighet, medkénsla och omsorg.

[1Forsok skaffa eget stod sé att hjdlpen inte blir for betungande for dig
sjalv. Stotta anhodriga och andra

[JForsok att snabbt vara pé plats och stotta anhoriga 1 hemmet alternativt

hjélp till att finna annan anhdrig som kan gora detta. Vid

dodsolycka maste detta ske efter att polis har underrittat de
drabbade.

IVar en bra lyssnare — se ovan om "Forhallningssatt”.

1Vid behov kontakta beritta for andra anhoriga (om den drabbade inte
orkar (sjalv).

JAvlasta de anhoriga mot massmedia och andra personer.
[JHjalp till att kontakta myndigheter.

[ /1Bistd med smasaker (handla, ringa arbetsplatsen o s v — minsta atgard
kan (vara for jobbigt for den drabbade).

[JVilka ovriga behover stod: vanner, klubbledare/-medlemmar,
forbundsledare?
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Efterbearbetning

[ JHAll kontakten inom gruppen, bade aktiva och ledare.

[ JTHall koll pé varandra; en person som inte hor av sig kanske har klarat
krisen (bra, men “frdnvaron/tystnaden” kan ocksé bero pa djup kris
som orsakar (apati.

[ ]Stotta varandra.
[ JHall kontakten med anhoriga.

IDiskutera insatserna med inblandade och notera nya atgarder.
(Minnesstund (Fundera pa vilka som ska bjudas in och vad som
forvintas? I allmdnhet behovs en avskild plats, ddr man kan spela
lugn musik och tdnda ljus. Sjédlva olycksplatsen utgor ofta
motesplatsen, men tank da pa att det kan vara utomhus och svért att
skapa avskildhet. (Anlita girna en prast eller annan andlig ledare
for att leda minnesstunden. De kan ocksa bistd med rdd och
anvisningar for motet, &ven om de inte medverkar. Beakta behovet

av ritt andlig ledare beroende pa religion. (Krisreaktioner

(Nar man utsétts for en mycket svér pafrestning, en traumatisk
héndelse, ar det vanligt och helt normalt att reagera med en s k
psykisk kris. En psykisk kris tar olika lang tid for olika personer att
komma igenom, men det dr en dvergaende process. (Inom kris- och
katastrofpsykologin har man pé senare ar delat upp reaktionerna 1
akuta reaktioner och efterverkningar (Akuta reaktioner:
Chockreaktioner kan variera 1 tid fran ett 6gonblick upp till ndgra
dagar efter hiandelsen. (De kidnnetecknas av ett fordandrat tillstdnd
av medvetande — bade det som hédnt och det som hander tycks
overkligt. Man virjer sig mot att ta in det som hint 1 medvetandet.
(Andra vanliga reaktioner ar obeslutsamhet, ilska, forvirring och
grit. Kroppsliga symtom kan vara yrsel, illamaende och



hjartklappning. Ofta forvrangs minnesbilden och tidsuppfattningen.
Kontakten med omgivningen kan forsvaras. (Efterverkningar kan
komma omedelbart efter chocken men ocksé fordrdjas visentligt.
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De kan dyka upp flera veckor eller ménader efter den traumatiska
hiandelsen. Ofta tonar efterreaktionerna ut efter tre till fyra veckor —
under forutsittning att man har fatt maojlighet att bearbeta hindelsen.

Exempel pa vanliga efterverkningar:

[JPatrangande minnen av hdndelsen

[/ Insomningssvarigheter, somnrubbningar, mardrommar
JMinnes- och koncentrationssvarigheter

[ Trotthet, nedstamdhet, depression, dngest

[JSkuld- och skamkénslor

[ IFobiska reaktioner (végar t ex inte dka buss efter bussolycka)
"1Aterupplevelse av tidigare traumatiska hiinde lser
[JForhojd vaksamhet, standig alarmberedskap

]Stark vrede, 6verspiandhet

JAndrade livsvirderingar

[ IStorningar i arbets-, vanskaps-, och familjerelationer

1 Kroppsliga stressreaktioner som hjartklappning, huvudviark, magont,



yrsel, (svettningar UJUtvarderi NQg (Ett par veckor efter att
krisen/olyckan ar over utvarderar krisgruppen insatserna. Lat nagon
intervjua ett antal inblandade personer 1 forvig. G4 igenom
journalen och sammanfatta handelserna. Virdera insatserna. G&
igenom intervjuerna. Diskutera hur krisplanen fungerade, saknades
nagot? Revidera vid behov krisplanen. (Kontrollera att
uppfoljningssamtal och stodinsatser fungerar.
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OVRIGT Polisforhor

Polisen har ansvaret att utreda om ett brott har begatts vid olyckor, ran
och dverfall. Kom ihdg att ett brott inte behover vara uppsétligt utan
handla om till exempel bristande sdkerhetsrutiner. Om en olycka intréaffar
1 arbetet kan dven friga n om arbetsskada uppkomma. Dessutom har
polisen informationsansvar gentemot allméanheten nar en allvarlig olycka
har intraffat.

Att vara vittne till en allvarlig olycka ar oftast en stor pafrestning. Den
som blir kallad till forhor har rétt att ta med sig en person som stod under
forhoret. Stodpersonen bor vara ndgon som inte sjdlv kan komma att
forhoras 1 utredningen. En god regel ar att alltid ha med en stodperson,
helst en jurist. Innan forhoret inleds ar polisen skyldig att uppge varfor
den kallade forhors, och om hon/han ar vittne eller misstankt for ett brott.

Istédllet for att 1ata sig forhoras direkt pd olycksplatsen ér det battre att
polisen far dterkomma nér upprorda kénslor, kanske till och med
chocken, har lagt sig; da ar forutsittningar battre for att ge en korrekt
beskrivning av hiandelseforloppet. Vid forhoret bor man svara sakligt och
utforligt pa polisens fragor. Undanhall inga relevanta uppgifter och
undvik att spekulera 1 en eventuell skuldfrdga , &ven om man kédnnersig
medskyldig till det intraffade.
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Massmediekontakter

I en kris sétts organisationen pé stora prov. Det kan kdnnas
ovidkommande och oviktigt att i en svar stund behdva tinka pa
massmedierna. Kom da thag att ni som ansvarar for foreningen/forbundet
ar sprakror for er organisation. Att inte bry sig om massmedierna i en
kris kan ge utrymme for spekulationer som forsvérar situationen. Ni har
ocksa ett ansvar for organisationens trovardighet. Kom 1hég att det finns
ett dmsesidigt beroende mellan er och journalisterna. Respektera
journalisterna och inse att de har sin roller.

Ett dodfall ar det virsta som kan drabba de inblandade men for
foreningen/ forbundet kan andra saker vara vérre ur ett
massmedieperspektiv. Det kan lata krasst, men en forening lever vidare
efter till exempel en ledares dod. Daremot kan en ledare som forgriper
sig pa barn vara rent forodande for en klubb. Det fortroende som har
byggts upp raserar pa snabbt och det dr mycket svart att vinna tillbaka
det. Darfor ar det mycket viktigt att forbereda sin organisation pa vilka
handelser som kan drabba den ur ett massmedialt perspektiv.

Generella rad

[ /Informera — propagera inte.
ISpekulera aldrig — tala bara om fakta.

JErkdnn det uppenbara, erkdnn det negativa — det skapar fortroende.
Beritta (vad ni gor for att 10sa problemet eller andra aktuella
atgarder.

JFatta dig kort.

[JVill du inte besvara en fraga — forklara varfor. Sag aldrig: ”inga
kommentarer”.



[Sétt in handelsen 1 ett perspektiv — till exempel: ”Detta ar allvarligt,
men kom ihdg att varje dag trianar och tivlar tusentals aktiva i var
gren och det d4r mycket sdllsynt med denna typ av olyckor 1 vér
idrott.”

[1Diskutera med jaimna mellanrum tdnkbara kriser ur ett
massmedieperspektiv. Identifiera tinkbara fradgor och kom 6verens
om svaren. Pa sd sitt skapas en god beredskap nir krisen slar till.
(Nar journalisten ringer (Fraga efter killan om det ror sig om
en olycka eller ett dodsfall om journalistens uppgift dr en nyhet {for
dig; uttala dig inte forrdn du sjilv har haft mgjlighet att kontrollera
uppgiften om den inte kan uppges.[s:k}]Skaffa respit. Aven om du
”vet” vad du skall sdga dr det en god regel att be att fa ringa upp
om journalisten om fem-tio minuter. Fundera under tiden 6ver och

ordna:
1V ad vill journalisten?
[JAr du ritt person att intervjua, ska du samrdda med nigon annan?
[JVad vill du fa ut: fakta, budskap, argument.
[]Skriv stolpar.
JHa fakta tillgdngliga.

JU ndvik facksprék.
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- Tank pa att radio- eller teveintervjuer oftast bara ar en och en halv
minut. Forbered dig pa att hinna sidga det viktigaste.

Beratta for journalisten om



JKunskap hos inblandade — erfarenhet, sikerhetsutbildning etc.
[ ISakerhetsrutiner.

[ IPersonlig sdkerhetsutrustning om sadan finns.
[JAnlaggningens dvriga sidkerhet.

1Gérna nagot om tidigare incidenter/olyckor av liknande slag och
lardomar av dessa.

JAnge kontaktpersoner med telefonnummer (helst mobilnummer) Fyra
fragor fran journalisten (1) Handelseforloppet — lamna inte ut namn,

CL

kontakta anhoriga forst.see2) Orsak och skuld — var forsiktig,

sakerheten tillgodosedd i1 det aktuella fallet?[s}:p}4) Konsekvenser av
olyckan — ”Kommer ni att stoppa dessa moment?”’, ’Kommer ni att
hoja aldern for att fa deltai...?” ”Ar det inte dags att &ndra reglerna
nu?”’ (TV- och radiointervjuer (TV- och radiointervjuer ar oftast s k
”enoch”, d v s en och en halv minut; det krdver koncentrerade

uttalanden. Ténk darfor pa:
[ Sag det viktigaste forst, kort och koncist.
[ V ar arlig.

[ Sdg aldrig nagot "off the record” , det vill sdga ndmn inte saker
for en (journalist som du egentligen inte vill offentliggora.
For journalisten (vdger nyhetsvardet tyngre dn eventuell
lojalitet mot dig.

O Upprepa girna ditt huvudbudskap 1 slutet av intervjun.

[ Be att fa lasa artikeln/hora inslaget fore publicering. Du har ratt
att fa ta



Underratta

del av citat. Journalisten kanske inte anser sig ha tid med att ringa och ge
dig citatet och da har du att vdlja mellan att inte uttala dig eller att lita pd
journalisten.

ovriga inblandade, 1 krisgrupp eller forening/férbund, om ditt uttalande.
Pressmeddelanden

Ta initiativ! Ar det “kris” startar snart mediadrevet. Skriv girna ett kort,
forsta meddelande och visa att mediekontakterna inletts. Vianta inte pa att
fa fram fakta och svar p4 alla frigor. Aterkom ndgra timmar senare med
ytterligare meddelande. Behéll initiativet — &ven om journalister ringer.
Du bestimmer niar meddelandet skall gé ut.

Ta fram underlag

- Vad har hant? Handelseforlopp, personskador, materiella skador.
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[1Vad ér viktigt att berdtta? Sikerhet. Konsekvenser.
1V arfor hande det? V ar forsiktig med orsak och skuld.

[1Vilka fakta (statistik m m) finns? (Formulera huvudbudskapet i ingressen

(Ingressen ska svara pa frdgorna: vad, vem, hur, varfor, var och
nar?

JFormulera det viktigaste 1 en mening.
[ ISkriv konkret.
[ ISkala bort ovésentligheter.

[ JFormulera det sé att det kan l4sas pa tio sekunder (ditt svar 1 radio far



inte ta langre tid). (Brodtexten

[ 1Skriv med “fallande viktighet” — det viktigast for st si att texten kan
kortas bakifrén.

[1Ordningsfoljd: huvudpoing, slutsatser, villkor och konsekvenser

[ ISkriv korta meningar (ca 15-20 ord per mening), sdg en sak i varje
mening.

[JAnvind aktivt sprak (rak ordfoljd, aktiva verb) och stryk overflodiga
ord.

[1Skriv enkelt, undvik fackuttryck. (Citat (Forsok fa med ett uttalande
frén ansvariga och medverkande. Skriv detta med s k pratminus.

[1Detta hdnde... siger NN
[1V1 har vidtagit atgarder for att ......, berdttar NN

[1V1 har kontaktat ... for hjdlp med, sdger NN (Rubrik (Forsok skriva
rubriken korrekt och saklig. Anvénd inte en “reklamrubrik” pé ett
olycksfall. Rubriken skall gdrna innehalla ndgot om hindelse och
plats, till exempel: ”Spelare dog vid blixtnedslag pa Ullevi”,

”Hjalmen riddade speedwayforare 1 Sundsvall.” (Avsandare, vem
svarar pa fragor...

- For mer information och kommentarer kontakta, ange alltid
mobilnummer.

Nar du skickar ut ett forsta ”snabbmeddelande” bor du hédnvisa alla
fragor till pressansvarig (avsindare). Detta ar ofta bra i krissituationer
ndr det viktiga ar att 16sa uppgifter inom organisationen. Belasta inte
meddelandet med for manga mediekontakter, men 1 foljande
pressmeddelanden ar det bra att hinvisa till ndgon ansvarig. Tank pa att
journalisterna ofta vill ha kommentarer frdn ansvariga och inblandande



personer; det ar darfor viktigt att press/informationsansvarig och
ordforanden dr samspelta.
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Sandlista

Téank pé att informera internt innan ni gér ut externt. I checklistan bor det
framga vilka som skall informeras (telefon m m) innan pressinformation
gir ut. Ar krisgruppen informerad? Vet de som uppges som
kontaktpersoner att journalister kan komma att ringa? Har alla 1 styrelsen
fatt besked? Ar kamrater underrittade? Ar eventuell berord forening
underrittad?

Skicka pressmeddelandet 1 forsta hand till TT men ocksa till
forbundets/foreningens alla 6vriga presskontakter. Darigenom far alla
redaktioner samma information samtidigt, vilket minskar intresset for
“kvéllstidningsrubriker” som latt uppstar ndr ndgon ar ensam om en
nyhet.

TT (www.tt.se): faxnummer: 08-651 53 77, 651 53 88 (centralredaktion),
08-653 74 21(sport), e-post: info@tt.se.

Nar pressmeddelandet har gatt ut

Tank pa att ett pressmeddelande ofta f6ljs av kontakter med journalister.
Nar de ringer ar det viktigt att limna samma svar (ditt huvudbudskap pa
tio sekunder) som 1 det skriftliga underlaget. Leta inte fram nya fakta. Se
ovan ”Nar journalisten ringer”. Anteckna journalisternas fragor och
svara pé dessa 1 nésta pressmeddelande. Det dr béttre att skriva
ytterligare ett pressmeddelande efter ndgra timmar 4n att Ilimna besked
vid varje telefonsamtal, det 6kar risken att det ”’slinker” ut olika
uppgifter.

Samordna olika aktorer

Vid olyckor med till exemepel flyg eller tag ar dven andra aktorer



inblandade. Da uppstir en mer komplicerad informationsstruktur, ni ar
inte ensamma om att tolka forlopp och andra viktiga moment. Om
polisen kopplas in kommer dven de att utfragas av massmedia. I dessa
fall ar det viktigt att respektera varandras roller men att ocksa fraga de
andra organisationerna om hur de hanterar fragan. Hall varandra
underrittade om massmediekontakter och uttalanden.
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Kontakter och lankar

For rad i planeringsarbete

Svenska Klatterforbundet, Anita Rostén, tel: 618 82 70, e-post:
kansliet(@ klatterforbundet.com

Jorgen Kalmendal, psykolog och konsult, ofta anlitad av
Elitidrottscentrum, tel: 0708-91 49 49, e-post:
jorgen.kalmendal@chello.se

RF Elitidrottscentrum, Boson, Catarina Bergstrom, 08-605 66 31, e-post:

catarina.bergstrom@rf.se{s:k:p]Folksam, Lars Inge Svensson, tel: 08-772 87
14, e-post: folksam.sport@folksam.se Urban Dahlberg, RF, tel:08-699
61 11, e-post: urban.dahlberg@rf.se

Vid akut kris

Skyddsnitet ar ett ndtverk som bestér av ett tjugotal myndigheter och
organisationer som alla arbetar med skyddsfragor och som samordnas av
Réaddningsverket, www.skyddsnatet.nu

Roda Korset, tel: 08-452 46 00, e-post: www.redcross.se Kommunens
posomgrupp, se respektive kommuns he msida.






